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1. Bilan et perspectives du déploiement 
de ROC auprès des établissements 

publics et privés à but non lucratif sur le 
périmètre MCOO



Rappel du calendrier de la généralisation de ROC

Å La généralisation du dispositif technique ROC, pour Remboursement des organismes complémentaires, cible

ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽdes Établissements de Santé , quel que soit leur statut (public, privé à but non lucratif et privé à

but lucratif) et des organismes ĶȽ ƩƩƼƤĔſįĽMaladie Complémentaire (AMC ), pour toutes les activités .

Å ElleƩȽĔƤƲŠįƼŷĽen deux phases :

1) la généralisation de la version V1 de ROC auprès de ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽdes AMC et des Établissements de Santé

ex-DG ayant une activité de médecine ɓchirurgie ɓobstétrique ɓodontologie (MCOO ).

2) ŷȽextension pour les activités de soins médicaux et de réadaptation (SMR/SSR), de psychiatrie (PSY),

ĶȽřƈƩƢŠƲĔŷŠƩĔƲŠƈſà domicile (HAD) et auprès des Établissements de Santé ex-OQN .

2024 20242021

MCOO PSY  - SSR  - HAD ES «ex-OQN »

~ 800 ES ciblés ~ 1250 ES ciblés~ 630 ES ciblés

525/05/2023



Chiffres clés du déploiement de ROC V1 auprès des Etablissements de Santé 

ÉTABLISSEMENTSPUBLICSET ÉTABLISSEMENTSPRIVÉSÀ BUT NON LUCRATIF SUR LE DOMAINE MCOO

135

ETABLISSEMENTS

DE SANTÉ

UTILISENT ROC*

1er

CHU
300

ETABLISSEMENTSEN

PRÉPARATION POUR

BASCULE DȽICI FIN

2023

* La liste des établissements de santé raccordés au dispositif ROC est disponible sur le site du Ministère de la santé et de la prévention

625/05/2023

https://sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-social/performance-des-etablissements-de-sante/simphonie/roc
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ÊƈŠſƲ ĶȽĿƲĔƢĽ ƩƼƤle passage en conformité ROC V1 des éditeurs SIH

ÉTABLISSEMENTSPUBLICSET ÉTABLISSEMENTSPRIVÉSÀ BUT NON LUCRATIF SUR LE DOMAINE MCOO

La majorité des éditeurs de logiciels SIH ont obtenu la conformité auprès du CNDA (Centre national de dépôt 

ĽƲ ĶȽĔőƤĿŽĽſƲɎpour généraliser la version V1 du dispositif technique ROC (cf. site du CNDA ).

8 EDITEURS ont 

obtenu la conformité 

V1 par le CNDA

16/12/21 17/05/22 20/06/2216/12/21

27/07/2022 23/11/22 20/02/2023

EDITEURS en 

cours de processus 

de conformité V1
Solution DXBilling2

Hexagone 

15/05/23

Websuite

https://cnda.ameli.fr/logiciels-certifies/
https://cnda.ameli.fr/logiciels-certifies/


Point sur le déploiement de ROC V1 auprès des AMC ɓ1 
PÉRIMÈTREV1 : ÉTABLISSEMENTSPUBLICSET ÉTABLISSEMENTSPRIVÉSÀ BUT NON LUCRATIF SUR LE DOMAINE MCOO

51

AMC UTILISENT

LE DISPOSITIF

ROC

AMC conformes v1 en production

Å ProBTP / Korelio

Å Malakoff Humanis (Groupe) / Viamedis

Å Almerys (divers AMC)

Å MCF / Almerys

Å MGEFI / Almerys

Å MGP / Almerys

Å Intériale Mutuelle / Almerys

Å MNH / Isanté

Å AG2R La Mondiale / Almerys

Å Verspieren  / Isanté

Å ALPTIS / ACTIL

Å Gestineo / Isanté

Å MGEN & MGEN Filia

Å MCVPAP / CTIA

Å Viasanté / Almerys

Å Mercer / SP Santé

Å Energie Mutuelle

Å Groupement ASSIA / ACTIL

Å APRIL / Viamedis

Å CPMS / Viamedis

Å Identité Mutuelle / Viamedis

Å Allianz / SP Santé

Å Mutuelle des Sapeurs -Pompiers de Paris

Å Abeille Assurances / SP Santé

825/05/2023



Point sur le déploiement de ROC V1 auprès des AMC ɓ2 

La liste des AMC raccordés au dispositif ROC ou en attente de raccordement est disponible sur 
le Portail ĶĽ ŷȽ ƩƩƈįŠĔƲŠƈſ kſƲĽƤ-AMC

21 AMC conformes V1 en attente de raccordement 21 AMC en cours de passage de conformité V1

Å AUBEANE Mutuelle de France / CTIA 

Å Mutuelle MCRN / CTIA

Å MUTUELLE DE FRANCE DES HOSPITALIERS MFH / CTIA

Å Mutuelle des anciens des chantiers La Rochelle Pallice / CTIA

Å MUTAMI / CTIA

Å MPBPS - Mutuelle du Personnel de la Banque Populaire du Sud / 

CTIA

Å APGIS / Cegedim

Å DYNALIS / Cegedim

Å Mutuelle Intégrance / ACTIL

Å M comme mutuelle / ACTIL 

Å SOLIMUT Mutuelles

Å Willis Towers Watson France (ex Gras Savoye) / Almerys

Å MIEL Mutuelle / 

Viamedis

Å Groupe Victor Hugo / 

CIPREV

Å La Mutuelle Générale / 

Almerys

Å Groupama / SP Santé

Å ACM / SP Santé

Å ROEDERER / Viamedis

Å APICIL / ACTIL 

Å AESIO / Almerys

Å MCVPAP / CTIA

Å Viasanté / Almerys

Å Mercer / SP Santé

Å Energie Mutuelle

Å Groupement ASSIA / ACTIL

Å APRIL / Viamedis

Å CPMS / Viamedis

Å Identité Mutuelle / Viamedis

Å Allianz / SP Santé

Å Mutuelle des Sapeurs -

Pompiers de Paris

Å Abeille Assurances / SP Santé

925/05/2023

https://www.tpcomplementaire.fr/iamcpublic/index.html
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Tableau de bord du dispositif ROC pour les ES et AMC en production

Supervision de la qualité du dispositif ROC

25/05/2023

632 198 dossiers
dans le dispositif ROC

6,2 jours pour un niveau de service cible : inférieur à 12 jours

Délai moyen de paiement

0,1 %* pour un niveau de service cible : 0,1 %

t aux de rejets factures
(*) hors anomalies techniques sur les batchs de nuit en cours de correction

0,4 s pour un niveau de service cible : inférieur à 4 s

Délai médian de réponse des Web Services (hors annuaire AMC)



0

100

200

300

400

500

600

700

T1 2023 T2 2023 T3 2023 T4 2023 T1 2024 T2 2024 T3 2024 T4 2024

122
167

338

449

556

658 658 660

11

ÊĽƤƩƢĽįƲŠǔĽƩ ĶĽ ĶĿƢŷƈŠĽŽĽſƲ ƢƈƼƤ ŷĽƩ IÓ ĽƲ  ¦; ĶȽŠįŠ ŐŠſ ʀɾʀʂ

25/05/2023

Etablissements ex-DG MCOO en 
production

AMC conformes sur le périmètre V1 de ROC 
(ex-DG MCOO)

135 ES ex-DG ayant une activité MCOO en production au 
25/05/2023

65 % de la population protégée cible dans le dispositif ROC 
au 25/05/2023

25%

38%
44%

54% 56%
61%

78%

92% 93%
96%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

T4 2021 T1 2022 T2 2022 T3 2022 T4 2022 T1 2023 T2 2023 T3 2023 T4 2023 T1 2024

Taux de couverture base 55 millions de PP cible

PÉRIMÈTREV1 : ÉTABLISSEMENTSPUBLICSET ÉTABLISSEMENTSPRIVÉSÀ BUT NON LUCRATIF SUR LE DOMAINE MCOO
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Pool ĶȽĿƲĔĮŷŠƩƩĽŽĽſƲƩ ĶĽ ƩĔſƲĿĽƲ ĶȽ ¦; ĔőŠƩƩĔſƲ įƈŽŽĽ ɃŽŠƤƈŠƤɃ ƢƈƼƤ
accélérer le raccordement des ES et des AMC

ÅDans le contexte de la généralisation du dispositif ROC, le

processus national de déploiement prévoit, lors du

raccordement ĶȽƼſAMC ou ĶȽƼſES au dispositif ROC, une

phase de production sous surveillance .

ÅCette phase de production sous surveillance a pour objectif

de valider le bon fonctionnement du dispositif ROC, au niveau

de ŷȽIÓou de l'AMC , pour ŷȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſdu tiers -payant sur la

part complémentaire de façon dématérialisée . Une fois la

phase de production sous surveillance validée, ŷȽIÓou ŷȽ ¦;

peut échanger avec ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽdes acteurs dans le cercle de

confiance ROC.

Å Ƚ ¨Óaccompagne le pool ĶȽĿƲĔĮŷŠƩƩĽŽĽſƲƩde santé

agissant comme établissement "miroir" permettant ainsi

ĶȽĔįįĿŷĿƤĽƤle raccordement des AMC et ĶȽŠſŠƲŠĽƤla phase de

production sous surveillance .



2. Témoignages



ÎĽƲƈƼƤ ĶȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ Î°;

Le CHU de Rouen (76) et le CH de Villefranche de Rouergue (12) vous ƢĔƤƲĔőĽſƲ ŷĽƼƤ ƤĽƲƈƼƤ ĶȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ Î°;

Monsieur Louis CHARLET

Directeur des Affaires Financières Adjoint 

CHU Rouen

Madame Séverine ROUMAGNAC

Responsable Bureau des entrées 

CH de Villefranche de Rouergue

1425/05/2023
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ÎĽƲƈƼƤ ĶȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽROC

1. Présentation des établissements

25/05/2023
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ÎĽƲƈƼƤ ĶȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽROC

ʀȶ ;ƈŽŽĽſƲ ƩȽĽƩƲ ƢĔƩƩĿĽ ŷĔ őĽƩƲŠƈſ ĶƼ ƢƤƈŮĽƲ Î°; Ʌ

25/05/2023
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ÎĽƲƈƼƤ ĶȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽROC

3ȶ ËƼĽŷ ĽƩƲ ŷȽŠŽƢĔįƲde ROC sur le parcours administratif du 
patient dans votre établissement ?

25/05/2023
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ÎĽƲƈƼƤ ĶȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽROC

4. Quels avantages et inconvénients apportent ROC au quotidien ? 
Quels pièges à éviter ?

25/05/2023
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ÎĽƲƈƼƤ ĶȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽROC

5. Quel a été le rôle de ŷȽƈƢĿƤĔƲĽƼƤ ſĔƲŠƈſĔŷde déploiement 
ROC dans le déploiement de votre établissement ?

25/05/2023
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ÎĽƲƈƼƤ ĶȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽROC

6. Que diriez -vous aux établissements pour les inviter à 
démarrer ROC ?

25/05/2023



3. Extension de ROC sur les périmètres 
PSY, SSR/SMR, HAD et les cliniques 

privées
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Signature de la version V2 de 

ŷȽĔįįƈƤĶ įĔĶƤĽ, signé en 

décembre 2022 , pour étendre le 

įřĔŽƢ ĶȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſĶĽ ŷȽĔįįƈƤĶ

aux ĶƈŽĔŠſĽƩ ĶȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ

SMR/SSR et Psychiatrie pour 

ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĿƲĔĮŷŠƩƩĽŽĽſƲƩ

concernés.

Adaptation du contrat technique 

ĶĽ ÝÊ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶĽ ŷȽĽǚƲĽſƩŠƈſ

du dispositif ROC aux ES ex -OQN 

et aux domaines SSR et PSY, pour 

un contrat unique quel que soit 

ŷȽIÓet implémentation du 

nouveau contrat TP v2 dans le SG 

ETS.

IǚƲĽſƩŠƈſ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶȽƼſĽ

version V2 du dispositif 

technique ROC aux domaines 

PSY, SSR/SMR, HAD et aux 

cliniques privées pour répondre à 

ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ ĶĽƩ

établissements de santé

Extension de ROC pour les activités SMR/SSR, de psychiatrie, 
ĶȽe Bet auprès des Établissements de Santé ex-OQN

25/05/2023

Accord cadre national v2 
du dispositif ROC

Extension du dispositif 
technique ROC

Adaptation du contrat 
technique TP ROC


